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Tentang Indonesia Survey Center

Pusat Survei Indonesia Raya atau dikenal dengan menggunakan merek dagang Indonesia Survey Center (ISC) didirikan pada
tanggal 12 Februari 2014 di Jakarta atas prakarsa sejumlah akademisi, peneliti senior dan praktisi survei. Secara legal formal
pendirian PT. Pusat Survei Indonesia Raya disahkan dalam bentuk badan hukum Perseroan Terbatas (PT) dengan Akte Notaris

Susanna Maharani Kaban, SH, M.Kn Tahun 2014.

Untuk mendukung jasa yang kami tawarkan tersebut, Pusat Survei Indonesia Raya para tenaga profesional dan berpengalaman di
bidang; political marketing, marketing communication, political communication, methodolgy research, management, public
administration, public policy, political science and law, statistic, journalism, public realtion, pshicology sciences, sociology,
information communication technology (ICT) dan jaringan kerja yang solid yang tersebar di 34 provinsi di seluruh Indonesia.

Peneliti :

Aditya Wicaksono Irawan
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Dwi Agustina

Reagan Dean
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Pendahuluan

Saat ini Peran internet semakin penting dalam kehidupan sosial, ekonomi dan
politik di dunia global. Setiap tahun internet semakin dalam memengaruhi
kehidupan umat manusia. Tak dapat disangkal teknologi ini telah merubah
peradaban dunia dengan cepat.

Kecenderungan internet telah bergerak menjadi kebutuhan pokok bagi
tiap orang. Nyaris semua kebutuhan seseorang dapat dipenuhi melalui
internet sehingga pengeluaran untuk dapat terus mengakses internet
cenderung semakin besar.

Pengguna internet diseluruh dunia baik mobile maupun fixed
mengalami kenaikan terus menerus. Berdasarkan laporan International
Telecommunication Union (ITU) yang merupakan badan Perserikatan
Bangsa- Bangsa (PBB) jumlah pengguna internet dunia 2018 sebesar
3,9 miliar melebihi setengah populasi dunia.

Kenaikan jumlah itu juga dialami oleh indonesia. Hasil survei Asosiasi
Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJIl) 2018, jumlah pengguna
internet di indonesia sebesar 171,1 juta naik sebesar 27,9 juta dari tahun
lalu yang berjumlah 143,2Juta

Diprediksi pada 2019 dan seterusnya akan mengalami tren kenaikan dikarenakan
selesainya proyek jaringan palapa RING yang akan menambah keandalan koneksi
diseluruh indonesia.
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Parameter Survel

Penetrasi Internet

Persentase pengguna internet terhadap populasi diwilayah tertentu. Dalam konteks ini adalah
pengguna internet terhadap populasi di Indonesia.

Pengguna Internet

m Pengguna Internet adalah setiap penduduk yang tersambung dengan internet baik menggunakan
—— sambungan internet lewat perangkat mobile (Smartphone), Laptop maupun Personal Computer (PC).
Baik dari dalam rumah ataupun bukan dan perangkat milik sendiri ataupun bukan.

Parameter Usia dan Frekuensi Penggunaan internet

Penduduk yaitu laki-laki dan perempuan yang berusia 10 tahun keatas. Tidak ada
batasan waktu atau durasi sebagai pengguna Internet dan tidak ada batasan
frekensi dalam menggunakan Internet.
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TEKNIK SAMPLING

JUMLAH SAMPEL PENGUMPULAN DATA

RENTANG SURVEI

2 — 25 Juni 2020

Probability Sampling
Multistage Random Sampling
Varian Area Random Sampling

7.000 Sampel
MoE * 1,27%
Level of Confidence 95%

Wawancara dengan Bantuan

Kuesioner
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Q.1. Jenis Kelamin?
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Q.2. Sebutkan Usia Anda?
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Tlngkat Pendidikan Yang Ditamatkan Penduduk Usia 15 Tahun Ke Atas
(Data BPS Feb 2019)

25 @ 23.58

20
15
10,3
10
7,73
5
2,53
e lTldak/Belum pernah sekolah ® Tidak/belum tamat SD ® Tamat SD ® Tamat SMP
Per| L aku Pengguna I ntert > 5 !
nat SMA Tamat SMK B Akademi/D1/D2/D3 Universitas/S1/S2/S3



Asosiasi
@ Pt INDONESIA
" | interet SURVEY CENTER

Q.3. Tingkat Pendidikan? (ISC)
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Penduduk Berusia 15 Tahun Keatas Yang Bekerja Desembar 2019 "
Jumlah Aparatur Sipil Negara per

Berdasarkan Pekerjaan Utama (BPS, Agustus 2019)
Desember 2019 sebesar 4,189,121 atau

40,82 1,56 persen dari jumlah penduduk
; Indonesia 2019

Ringkasan Statistik Pendidikan
Indonesia 2018/2019,
Kemendikbud 2018

Jumlah Pelajar murni dari berbagai
jenjang pendidikan sebesar
45,019,571 atau 17,04 persen dari
jumlah penduduk Indonesia 2018

Statistik Pendidikan Tinggi
2018, Kemenristekdikti 2018

M Berusaha Sendiri B Berusaha dibantu buruh tidak tetap/buruh tidak dibayar Jumlah mahasiswa baru dan terdaftar
B Berusaha dibantu buruh tetap/buruh dibayar ® Buruh/Karyawan/Pegawai secara nasional 2018 sebesar
9,775,788 atau sebesar 3,70 persen

kerja bebas di pertanian B Pekerja bebas di bidang non pertanian dari jumlah penduduk Indonesia 2018

ja keluarga/tidak dibayar
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Q.4. Pekerjaan?
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B Karyawan Swasta

B Buruh Pelabuhan

E Buruh perkebunan

B Konsultan

B Perangkat Desa (RT/RW)
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Q.5. Pengeluaran Per Bulan?
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B | ebih dari Rp 10,5 juta
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PENETRASI PENGGUNA INTERNET

2019-2020 (Q2)

1 96-7 1 JUTA JIWA

PENGGUNA INTERNET

DARI TOTAL POPULASI

266-9 1 JUTA JIWA

PENDUDUK INDONESIA

Survei APJIlI 2018

Penetrasi Pengguna Internet

min

=

DARI TOTAL POPULASI
PENDUDUK INDONESIA

264,16 oRie




Asosiasi
m o INDONESIA
b’ 4 internet SURVEY CENTER

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

PENETRASI PENGGUNA INTERNET
2019-2020 (Q2)

~N

(
Penetrasi Internet 2019 Internet User
Penetrasi Internet (%) Pengguna Internet :

73,7% 196.714.070,3

\

4

Growth (%) ;

8,9%

Growth Internet User ;

25.537.353,5

Populasi Indonesia 2019 (Proyeksi BPS)

266.911.900

Population Growth ; 2018 > 2019 (%)

1,03%

J
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Penetrasi dan Pengguna Internet
2019-2020 (Q2)

266,911 264,161

196,7
171,1

73,7
25,5 27,9
8,9 10,12
’ 1,03 )
— — 0,63
2019 2018
¥ Penetrasi Internet B Pengguna Internet (juta) ® Tumbuh/tahun (%)
petrasi & Peril al 2 ! ; ) i
ertumbuhan pengguna internet (juta) B Proyeksi populasi Indonesia B Pertumbuhan penduduk/tahun (%)
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Kontribusi Penetrasi Internet per Wilayah dari
Total Penetrasi 2019-2020 (Q2)

56,4

& Peri | aku Pengguna | i
~ BSumatera ®™Jawa ®Balidan Nusa Tenggara ®Kalimantan ®Sulawesi ®Maluku dan Papua
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Kontribusi Pengguna Internet per Wilayah dari
Total Penetrasi 2018

Kontribusi Pengguna Internet per Wilayah dari
[ Seluruh Pengguna Internet

Sumatera
Jawa

Bali & Nusa tenggara

Kalimantan i Penggurt

Sulawesi - Maluku -
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Kontribusi Penetrasi Internet Per Provinsi Di Wilayah Sumatera Dari
Total Penetrasi 2019-2020 (Q2)

5.8 6,3
3,5
'~ 3.0
2,5 2,6 22 21 2.7 ’0
1,9 , ,
'~ 1.5 12 1,5 o
1 ' . S e 0,7 09
> < > s | -
NAD SUMUT SUMBAR RIAU JAMBI BABEL KEP RIAU LAMPUNG SUMSEL BENGKULU

B Penetrasi 2019  ®Penetrasi 2018

Hasil survei ini merupakan temuan saat survei ini dilakukan. Survei ini mengambil sampel sebesar 7000 responden dengan margin of error + 1,27 persen. Artinya persentase hasil survei ada
pada rentang + 1,27 persen.

Penurunan pertumbuhan kontribusi penetrasi ini terlihat dari dinamika pertumbuhan kontribusi penetrasi di masing-masing provinsi di seluruh Indonesia. Wilayah Sumatera yang menjadi
sumber kedua pertumbuhan kontribusi penetrasi dan pengguna internet terhadap kontribusi penetrasi secara nasional menunjukkan pelambatan atau mengalami penurunan di beberapa
provinsi. Sumatera Utara melambat 0,5 persen dan Sumatera Barat 0,1 persen, Jambi menurun 0,3 persen dan Bengkulu 0,2 persen. Sementara NAD meningkat 0,4 persen, Riau 0,1 persen,
Babel 0,1 persen, Kepri 0,1 persen, Lampung 0,7 persen dan Sumatera Selatan 0,5 persen. Ketika komparasi dilakukan dengan penetrasi 2018, terlihat provinsi Sumatera Utara menjadi sumber
kontribusi penetrasi utama mengalami penurunan. Sementara provinsi Lampung dan Sumatera Selatan menjadi sumber pertumbuhan kontribusi penetrasi di Sumatera 2019 ini.

Namun demikian melambatnya pertumbuhan kontribusi penetrasi dengan menurunnya kontribusi penetrasi internet di Sumatera Utara dan dan Sumatera Barat tidak berhubungan postif
dengan penurunan pengguna internet (Juta) disana. Di dua provinsi tesebut pengguna internet 2019 tetap meningkat dari 2018. Berturut-turut Sumatera Utara 11,7 juta (2019) naik dari 10,9
juta (2018); dan Sumatera Barat 5,0 juta (2019) naik dari 4,5 juta (2018).

Hal ini terjadi karena yang menjadi pengali—jumlah total populasi (penduduk) 2019 baik nasional maupun per provinsi—mengalami peningkatan dari total penduduk 2018. Besar kecilnya
peningkatan pengguna internet tergantung besar kecilnya peningkatan jumlah penduduknya baik secara nasional dan provinsi. Sehingga jumlah pengguna internet mengalami peningkatan dan
penurunan pula. Jadi singkatnya meskipun persentase kontribusi penetrasi menurun dari 2018 tetapi jumlah penggunanya tetap menunjukkan kenaikan karena jumlah penduduk nasional dan
per provinsi 2019 mengalami kenaikan. Meskipun persentase kontribusi penetrasi menurun di 2018 tetapi jumlah penggunanya tetap menunjukkan kecenderungan kenaikan karena jumlah
penduduk nasional dan per provinsi 2019 mengalami kenaikan pula. Sementara jika kenaikan penduduk lebih kecil dari kontribusi penetrasi maka pengguna internet akan menurun.

Seperti yang disebutkan diatas, Jambi dan Bengkulu masing-masing mengalami penurunan kontribusi penetrasi dari kontribusi penetrasi nasional. Secara simetris terjadi pula pada pengguna
internet. Jambi turun 83 ribu dan Bengkulu pengguna internet 2019 turun sebesar 157 ribu dari 2018. Hal ini dapat diduga karena pengaruh pertambahan penduduk yang hanya 49 ribu di
Jambi dan 23 ribu di Bengkulu. Sehingga ada diduga ada hubungan positif antara menurunnya tingkat kontribusi penetrasi dengan jumlah pengguna internet.
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Kontribusi Penetrasi internet per provinsi di wilayah Jawa dari
Total Penetrasi 2019-2020 (Q2)

17,9 16.6
144 143 134 135
.

Banten Jawa Barat Jawa Tengah Jawa Timur DKI Jakarta DI Yogyakarta

B Penetrasi 2019 ™ Penetrasi 2018

Penurunan pertumbuhan kontribusi penetrasi ini terlihat dari dinamika pertumbuhan kontribusi penetrasi di masing-masing provinsi di seluruh Indonesia. Wilayah Jawa yang menjadi
sumber utama pertumbuhan kontribusi penetrasi dan pengguna internet terhadap kontribusi penetrasi secara nasional menunjukkan pelambatan bahkan penurunan. DKI Jakarta
menurun 0,2 persen, Jawa Timur 0,4 persen dan DI Yogyakarta 0,1 persen. Sementara Jawa Barat meningkat 1,3 persen, Banten 0,2 persen, dan Jawa Tengah 0,1 persen. Komparasi
dengan hasil survei 2018 terlihat Jawa Barat masih jadi sumber utama pertumbuhan penetrasi di Jawa.

Namun demikian melambatnya pertumbuhan dengan menurunnya kontribusi penetrasi internet tidak serta merta menunjukkan pengguna internet (Juta) juga menurun. Hal ini dapat
terlihat di Jawa Tengah, Jawa Timur dan DKI Jakarta. Pengguna internet 2019 tetap meningkat dari 2018 di 3 provinsi tersebut. Berturut-turut Jawa Tengah 26,5 juta (2019) naik dari
24,5 juta (2018); Jawa Timur 26,3 juta (2019) naik dari 23,2 juta (2018) dan; DKI Jakarta 8,9 juta (2019) naik dari 8,3 juta (2018).

Hal ini terjadi karena yang menjadi pengali—jumlah total populasi (penduduk) 2019 baik nasional maupun per provinsi—mengalami peningkatan dari total penduduk 2018. Besar
kecilnya peningkatan pengguna internet tergantung besar kecilnya peningkatan jumlah penduduknya baik secara nasional dan provinsi. Sehingga jumlah pengguna internet mengalami
peningkatan dan penurunan pula. Jadi singkatnya meskipun persentase kontribusi penetrasi menurun dari tahun 2018 tetapi jumlah penggunannya tetap menunjukkan kenaikan
karena jumlah penduduk nasional dan per provinsi 2019 mengalami kenaikan. Meskipun persentase kontribusi penetrasi menurun di 2018 tetapi jumlah penggunanya tetap
menunjukkan kecenderungan kenaikan karena jumlah penduduk nasional dan per provinsi 2019 mengalami kenaikan pula. Sementara jika kenaikan penduduk lebih kecil dari
kontribusi penetrasi maka pengguna internet akan menurun.

DI Yogyakarta mengalami penurunan baik kontribusi penetrasi (turun 0,1 persen) dan pengguna internet (turun 71 ribu) diduga karena pengaruh pertambahan penduduk yang kecil (50
ribu) di 2019.
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Kontribusi Penetrasi internet per provinsi di wilayah Bali dan Nusa Tenggara
dari Total Penetrasi 2019-2020 (Q2)

Bali

B Penetrasi 2019 ®Penetrasi 2018

Wilayah Bali dan Nusa Tenggara menunjukkan dinamika yang sama dengan wilayah Sumatera dan Jawa. Selain peningkatan kontribusi penetrasi dan pengguna internet ada juga
penurunan kontribusi penetrasi dan kontribusi penetrasi yang tetap. Bali mengalami peningkatan 0,2 persen, NTB menurun 0,2 persen dan NTT tetap.

Namun kecenderungan tetapnya kontribusi penetrasi internet di NTT dan menurunnya kontribusi penetrasi internet di NTB terhadap penetrasi nasional tidak serta merta dalam
pengguna internet (Juta) juga tetap dan menurun . Di NTT pengguna internet 2019 berjumlah 3,3 juta naik 383 ribu dari 2018 yang berjumlah 2,9 juta user. Sementara untuk NTB
yang menurun ternyata user internetnya bertambah 3,7 juta (2019) dari 3,4 juta (2018) dimana terjadi penambahan sebesar 303 ribu user. Sementara penduduk meningkat 74
ribu dari 2018 ke 2019.

Hal ini terjadi karena yang menjadi pengali—jumlah total populasi (penduduk) 2019 baik nasional maupun per provinsi—mengalami perubahan (naik) dari total penduduk 2018.
Besar kecilnya peningkatan pengguna internet tergantung besar kecilnya perubahan jumlah penduduknya baik secara nasional dan provinsi. Sehingga jumlah pengguna internet
- mengalami peningkatan dan penurunan pula. Meskipun persentase kontribusi penetrasi menurun di 2018 tetapi jumlah penggunanya tetap menunjukkan kecenderungan
ikan karena jumlah penduduk nasional dan per provinsi 2019 mengalami kenaikan pula. Sementara jika kenaikan penduduk Ieblh kecil dari kontribusi penetrasi maka

'Eé'i‘ﬁét aﬁ%rP menurun. -
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Kontribusi Penetrasi internet per provinsi di wilayah Kalimantan dari
Total Penetrasi 2019-2020 (Q2)

20 21
16 45 4 "
DS <o
o BN
B

KALBAR KALSEL KALTENG KALTIM KALTARA

B Penetrasi 2019  ® Penetrasi 2018

Wilayah Kalimantan masih menunjukkan dinamika kontribusi penetrasi yang sama dengan wilayah lainnya. Kontribusi penetrasi wilayah ini per provinsi terhadap kontribusi
penetrasi total nasional sangat dinamis. Selain peningkatan penetrasi dan pengguna internet ada juga penurunan penetrasi dan penetrasi yang tetap di wilayah ini dari 2018 ke
2019. Kenaikan terjadi di Kalimantan Selatan 0,1 persen dan Kalimantan Tengah 0,1 persen. Sementara penurunan terjadi di Kalimantan Barat menurun 0,1 persen dan Kalimantan
Timur 0,3 persen. Penetrasi yang cenderung tetap terjadi di Kalimantan Utara.
Untuk penurunan penetrasi yang terjadi ternyata tidak berhubungan secara postif dengan jumlah pengguna internet di Kalimantan Barat. Pada 2018 pengguna internet 3,8 juta
naik menjadi 3,9 juta di 2019. Kalimantan Timur, kontribusi penetras nya menurun terhadap nasional dan jumlah user juga menurun tipis 3 ribu user 2,859 juta (2018) menjadi
2,855 juta (2019). Di Kalimantan Utara kontribusinya terhadap penetrasi nasional cenderung tetap tetapi usernya meningkat seiring meningkatnya jumlah penduduk di provinsi
tersebut. User internet di Kaltara meningkat dari 477 ribu di 2018 menjadi 591 ribu di 2019.
Hal ini terjadi karena yang menjadi pengali—jumlah total populasi (penduduk) 2019 baik nasional maupun per provinsi—mengalami perubahan (naik) dari total penduduk 2018.
Besar kecilnya penigkatan pengguna internet tergantung besar kecilnya perubahan jumlah penduduk baik secara nasional dan provinsi. Sehingga jumlah pengguna internet
e aelra]rg emngk&I E,dan penurunan pula. Meskipun persentase kontribusi penetrasi menurun di 2018 tetapi jumlah penggunanya tetap menunjukkan kecenderungan
penduduk nasional dan per provinsi 2019 mengalami kenaikan pula. Sementara jika kenaikan penduduk lebih kecil dari kontribusi penetrasi maka

n karena jum
rnet akan menurun.
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Kontribusi Penetrasi internet per provinsi di wilayah Sulawesi dari
Total Penetrasi 2019-2020 (Q2)
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B Penetrasi 2019 ®Penetrasi 2018

Wilayah Sulawesi tidak jauh berbeda dengan wilayah lain. Ada fenomena meningkatnya kontribusi penetrasi, kontribusi penetrasi tetap dan penetrasi yang menurun dari
kontribusi penetrasi nasional. Ada dua provinsi yang naik kontribusi penetrasi internet nya terhadap nasional dari 2018 ke 2019 yaitu Sulawesi Barat naik sebesar 0,3 persen dan
Sulawesi Utara sebesar 0,1 persen. Untuk provinsi Gorontalo dan Sulawesi Tenggara kontribusinya tetap terhadap penetrasi nasional. Sementara Sulawesi Selatan dan Sulawesi
Tengah masing-masing menurun sebesar 0,8 persen dan 0,3 persen untuk tahun ini.

Untuk penurunan kontribusi penetrasi yang terjadi di Sulawesi Tengah dan Sulawesi Selatan ternyata simetris terhadap jumlah pengguna internet di provinsi tersebut. Pada 2018
pengguna internet di Sulawesi Tengah sebesar 2,3 juta di 2018 turun 54 ribu user menjadi 2,2 juta di 2019. Demikian juga di Sulawesi Selatan sebesar 6,2 juta (2018) turun sebesar
548 ribu user menjadi 5,7 juta (2019). Sementara ada peningkatan 71 ribu penduduk dari 2018 ke 2019 di Sulawesi Selatan, dan 40 ribu penduduk di Sulawesi Tengah dari
2018-2019.

Hal ini terjadi karena yang menjadi pengali—jumlah total populasi (penduduk) 2019 baik nasional maupun per provinsi—mengalami perubahan (naik) dari total penduduk 2018.
Besar kecilnya peningkatan pengguna internet tergantung besar kecilnya perubahan jumlah penduduk baik secara nasional dan provinsi. Sehingga jumlah pengguna internet
mengalami peningkatan dan penurunan pula. Meskipun persentase kontribusi penetrasi menurun di 2018 tetapi jumlah penggunanya tetap menunjukkan kecenderungan

kenaikan karena jumlah penduduk nasional dan per provinsi 2019 mengalami kenaikan pula. Sementara jika kenaikan penduduk lebih kecil dari kontribusi penetrasi maka
engguna internet akan menurun.
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kontribusi Penetrasi internet per provinsi di wilayah Maluku dan Papua dari
Total Penetrasi 2019-2020 (Q2)

1,5
1,3
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Maluku Maluku Utara Papua Barat Papua

B Penetrasi 2019 ®Penetrasi 2018

Wilayah Maluku dan Papua menunjukkan tren yang sama dengan wilayah lainnya. Maluku dan Papua masih menjadi motor utama pertumbuhan kontribusi penetrasi internet di
Indonesia bagian Timur ini. Maluku memberi pertumbuhan penetrasi internet sebesar 0,2 persen dan Papua sebesar 0,2 persen dari 2018. Sementara Maluku Utara dan Papua
Barat memiliki kecenderungan tetap dalam kontribusi penetrasinya terhadap nasional.

Untuk Maluku Utara dan Papua Barat meskipun cenderung tetap kontribusi penetrasinya terhadap nasional dalam hal pengguna internet mengalami kenaikan seiring
meningkatnya jumlah penduduk di 2019. Jumlah pengguna internet di Maluku Utara meningkat 93 ribu user, dari 731 ribu (2018) menjadi 824 ribu (2019). Sementara jumlah
penduduk bertambah sebesar 17 ribu dari 2018 ke 2019. Papua Barat juga mengalami peningkatan sebesar 157 ribu user dari 564 ribu (2018) menjadi 722 ribu (2019). Sementara
Jumlah penduduk bertambah sebesar 22 ribu dari 2018 ke 2019.

Hal ini terjadi karena yang menjadi pengali—jumlah total populasi (penduduk) 2019 baik nasional maupun per provinsi—mengalami perubahan (naik) dari total penduduk 2018.
Besar kecilnya peningkatan pengguna internet tergantung besar kecilnya perubahan jumlah penduduk baik secara nasional dan provinsi. Sehingga jumlah pengguna internet
mengalami peningkatan dan penurunan pula. Meskipun persentase kontribusi penetrasi menurun di 2018 tetapi jumlah penggunanya tetap menunjukkan kecenderungan
kenaikan karena jumlah penduduk nasional dan per provinsi 2019 mengalami kenaikan pula. Sementara jika kenaikan penduduk lebih kecil dari kontribusi penetrasi maka
engguna internet akan menurun.
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Kontribusi Penetrasi Internet per Wilayah dari
Total Populasi 2019-2020 (Q2)
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Kontribusi Penetrasi Internet Per Provinsi Di Wilayah Sumatera Dari Total
Populasi 2019-2020 (Q2)

e <

0,5

I I I . :

SUMUT SUMBAR RIAU JAMBI BABEL KEP RIAU LAMPUNG SUMSEL BENGKULU
z

B Penetrasi 2019



Asosiasi
o INDONESIA
Inkernet SURVEY CENTER

Kontribusi Penetrasi internet per provinsi di wilayah Jawa dari
Total Populasi 2019-2020 (Q2)
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Kontribusi Penetrasi internet per provinsi di wilayah Bali dan Nusa Tenggara dari
Total Populasi 2019-2020 (Q2)

NTB NTT
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Kontribusi Penetrasi Internet Per Provinsi Di Wilayah Kalimantan Dari
Total Populasi 2019-2020 (Q2)
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Kontribusi Penetrasi internet per provinsi di wilayah Sulawesi dari
Total Populasi 2019-2020 (Q2)
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Kontribusi Penetrasi Internet Per Provinsi Di Wilayah Maluku & Papua Dari
Total Populasi 2019-2020 (Q2)

Maluku Maluku Utara Papua Barat Papua
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Persentase Pengguna Internet Dari Total Penduduk Per Provinsi
di Sumatera 2019-2020 (Q2)
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Jumlah Pengguna Internet
2019-2020 (Q2)

Provinsi

© 00 N OO o A WO DN -~

RN
o

NAD
SUMUT
SUMBAR
RIAU
JAMBI
SUMSEL
BENGKULU
LAMPUNG
BABEL
KEPRI

Jumlah Pengguna Internet Jumlah Pengguna Internet

2019-2020 (Juta) 2018 (Juta)
3,721,410 2,621,700
11,720,332 10,900,428
5,008,263 4,556,735
4,463,320 3,580,480
2,385,325 2,468,970
6,950,709 5,404,126
1,498,568 1,656,310
5,269,085 3,309,191
1,124,602 1,002,470
1,943,467 1,522,360



Persentase Pengguna Internet
Per Jumlah Penduduk Ibukota Provinsi Di Sumatera 2019-2020 (Q2)

PENGGUNA INTERNET (%)
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Dari Total Penduduk Per Provinsi Di Jawa 2019-2020 (Q2)
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Jumlah Pengguna Internet
2019-2020 (Q2)

Provinsi Jumlah Pengguna Internet Jumlah Pengguna Internet
2019-2020 (Juta) 2018 (Juta)

1 DKI JAKARTA 8,928,485 8,384,112
2 JABAR 35,100,611 28,261,216
3 JATENG 26,536,320 24,531,969
4 DI YOGYAKARTA 2,746,706 2,817,905
3) JATIM 26,350,802 23,278,399
6 BANTEN 9,980,725 8,145,020
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Persentase Pengguna Internet
Per Jumlah Penduduk Ibukota Provinsi Di Jawa 2019-2020 (Q2)

PENGGUNA INTERNET (%)
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Persentase Pengguna Internet
Dari Total Penduduk Per Provinsi Di Bali-Nusa Tenggara 2019-2020 (Q2)

PENGGUNA INTERNET (%)
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Jumlah Pengguna Internet
2019-2020 (Q2)

Provinsi Jumlah Pengguna Internet Jumlah Pengguna Internet
2019-2020 (Juta) 2018 (Juta)
1

BALI 3,411,084 2,542,428
2 NTB 3,766,404 3,462,991
3 NTT 3,338,440 2,948,165




Persentase Pengguna Internet
Per Jumlah Penduduk Ibukota Provinsi Di Bali-Nusa Tenggara
2019-2020 (Q2)

PENGGUNA INTERNET (%)
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Persentase Pengguna Internet
Dari Total Penduduk Per Provinsi Di Kalimantan 2019-2020 (Q2)

PENGGUNA INTERNET (%)
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Jumlah Pengguna Internet
2019-2020 (Q2)

Provinsi Jumlah Pengguna Internet Jumlah Pengguna Internet
2019-2020 (Juta) 2018 (Juta)

1 KALBAR 3,920,509 3,808,616
2 KALTENG 2,005,898 1,567,560
3 KALSEL 3,259,199 2,822,107
4 KALTIM 2,855,943 2,859,040
5 KALTARA 991,260 477,960
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Persentase Pengguna Internet
Per Jumlah Penduduk Ibukota Provinsi Di Kalimantan
2019-2020 (Q2)

PENGGUNA INTERNET (%)
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Persentase Pengguna Internet
Dari Total Penduduk Per Provinsi Di Sulawesi 2019-2020 (Q2)

PENGGUNA INTERNET (%)
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Jumlah Pengguna Internet
2019-2020 (Q2)

Provinsi Jumlah Pengguna Internet Jumlah Pengguna Internet
2019-SM 1 2020 (Juta) 2018 (Juta)

1 SULUT 1,960,362 1,732,080
2 SULTENG 2,260,280 2,314,464
3 SULSEL 5,750,314 6,298,632
4 GORONTALO 667,018 583,050
5 SULBAR 883,480 536,040
6 SULTRA 2,320,083 2,098,880
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Persentase Pengguna Internet
Per Jumlah Penduduk Ibukota Provinsi Di Sulawesi
2019-2020 (Q2)

PENGGUNA INTERNET (%)
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Persentase Pengguna Internet
Dari Total Penduduk Per Provinsi Di Maluku-Papua 2019-2020 (Q2)

PENGGUNA INTERNET (%)
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Jumlah Pengguna Internet
2019-2020 (Q2)

Provinsi Jumlah Pengguna Internet Jumlah Pengguna Internet
2019-2020 (Juta) 2018 (Juta)
1 MALUKU 1,520,910 1,049,700
2 MALUKU UTARA 824,211 731,280
3 PAPUA 2,901,936 2,640,160
4 PAPUA BARAT 722,700 564,840
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Persentase Pengguna Internet
Per Jumlah Penduduk Ibukota Provinsi Di Maluku-Papua
2019-2020 (Q2)

PENGGUNA INTERNET (%)
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Q.7. Sebutkan Apa Alasan Utama Anda Tidak Menggunakan Internet?

10.2

3,8 4.0
1,5 1.0 0,9

73,7

0,6 1,1 0,1 0.0 1,3 1,8

AR

B Tidak tertarik/tidak berguna untuk saya
B Tidak punya komputer (perangkatnya)
B Terlalu mahal untuk membeli perangkatnya

= Tidak ada waktu (terlalu sibuk)

1dah tua

E Tidak tahu bagaimana menggunakannya/bingung dengan teknologinya
ETidak punya smartphone nya (perangkatnya)
B Mahal biaya pakainya(beli kuotanya)
B Tidak ada sambungan inter disini -
ETidak diperbolehkan sama orang tua
B Tidak tahu
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Q.8. Sampai Saat Ini Sudah Berapa Lama Anda Menggunakan Internet?

e <

19,2

1 bulan lebih - 2 bulan ® 2 bulan lebih - 3 bulan B 3 bulan lebih - 4 bulan ¥ 4 bulan lebih - 5 bulan B 5 bulan lebih - 6 bulan B 6 bulan lebih - 7 bulan
n ih - 2tahun | ™2 tahun @Q@;S tahun B 3 tahun lebih - 4 tahun ¥ 4 tahun lebih -5 tahun B5 tahun lebih -6 tahun B 6 tahun lebih -7 tahun
- 8 tahun ~ 8 tahun - keatas FTidak tahu Tidak jawab
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Q.9. Seberapa Sering Anda Terhubung Internet Melalui Komputer Desktop (PC)?

\ D
="

Tidak pernah B Setiap hari B Seminggu sekali B Sebulan sekali ETidak tahu B Tidak jawab

73,2
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Q.10. Seberapa Sering Anda Terhubung Internet Melalui Komputer Portable
(Laptop/ Tablet)?

Tidak pernah B Setiap hari B Seminggu sekali B Sebulan sekali E Tidak tahu B Tidak jawab

63,1

197

8,2

netrasi & Peril ak 0.4 i 0,1
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Q.11. Seberapa Sering Anda Terhubung Internet Melalui Smartphone/ Handphone?

Tidak pernah B Setiap hari B Seminggu sekali B Sebulan sekali E Tidak tahu B Tidak jawab
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. Manakah Cara Yang Pernah Anda Gunakan Untuk Terhubung Dengan Internet? (1)

(Alasan Utama)

97,1

0,3 0.3

1,1 0,2 0,3 0,7 0,0

" Menggunakan paket data (kuota) dari operator seluler

- - Menggunakan koneksi internet di tempat (kantor) saya bekerja
I éhakan koneﬁm mtern%pdJ sekolah/kantor

n koneksi wifi (hotspot) diruang publik

® Menggunakan operator internet tetap yang terpasang di rumah saya
Menggunakan koneksi internet di cafe, coffeeshop / restaurant

B Menggunakan koneksi internet di \"/varung internet (Warnet)

B Menggunakan koneksi wifi tetangga
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2. Manakah Cara Yang Pernah Anda Gunakan Untuk Terhubung Dengan Internet? (2)
(Alasan Kedua)

Q.

- W

72,5

7,4 6,4
4’4 2’7 2 1 3’3
- I T — 53 02
o “ Menggunakan paket data (kuota) dari operator seluler H Menggunakan operator internet tetap yang terpasang di rumah
M%r}gg&n%gp ik?r}ﬁ{ai internet di tempat (kantor) saya bekerja Menggunakan koneksi internet di cafe, coffeeshop/restaurant
- Menggunakan koneksi internet di sekolah/kampus B Menggunakan koneksi internet di warung internet (Warnet)
ngg Inakan koneksi wifi (hotspot) di ruang publik B Menggunakan koneksi wifi tetangga

ikan koneksi wifi tethering teman ETidak jawab
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Q.‘;IZ. Manakah Cara Yang Pernah Anda Gunakan Untuk Terhubung Dengan Internet? (3)
(Alasan Ketiga)

95,1
0,6 0,5 1,1 0.2 0,6 1.8 0.0 0,1
I
[ |
“ Menggunakan operator internet tetap yang terpasang dirumah saya B Menggunakan koneksi internet ditempat (kantor) saya bekerja
- Menggunakan koneksi internet di cafe, coffeeshop/restaurant Menggunakan koneksi internet di seklah/kampus

Menggunakan koneksi internet di warung internet (Warnet) B Menggunakan koneksi wifi (hotspot) diruang publik
Menggunakan koneksi wifi tetangga ETidak tahu

awab
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Q.13. Apakah Pemda Di Tempat Anda Tinggal Menyediakan Atau Tidak Hotspot Internet
Di Ruang Publik?

43,5

38,9

0,4

Tidak ®Ya. menyediakan B Tidak tahu Tidak jawa_
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Q.14. Apakah Hotspot Untuk Berinternet Di Ruang Publik Yang Disediakan Oleh
Pemerintah Daerah Di Tempat Anda Tinggal Tersebut, Sangat Mudah, Mudah, Sulit Atau
Sangat Sulit Digunakan Untuk Ber Internet?

47,7

0,9

ehbbaku Pengguna I nternet In '

‘ L
koneksi) ® Mudah  Sulit (rumit) Sangat sulit " Tidak pernah pakai hotspot ruang publik B Tidak " Tidak Tahu
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Q.15. Menurut Perkiraan Anda, Dalam Sehari (24 Jam) Berapa Lama Rata-rata Waktu Yang
Anda Gunakan Dalam Ber Internet ?

19,5

12,3 12,4

10,0

Pen%brra%fj dari 1 jam E 1 jam lebih - 2 jam 2 jam lebih - 3 jam 3 jam lebih - 4 jam “4 jam lebih - 5 jam B 5 jam lebih - 6 jam

=7 jam lebih - 8 jam H 8 jam lebih - keatas E Tidak tahu B Tidak Menjawab -

6 jam lebih - 7 jam
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Q.16. Secara Umum, Apakah Sinyal Internet Di Tempat Anda, Sangat Baik, Baik, Buruk Atau

Sangat Buruk?
15,8
8.0
3,8
0,1 0,5 0,0
|
H Baik ‘Biasa saja Buruk ' Sangat buruk B Tidak tahu “Tidak jawab

. Penetragy Saﬁgét‘baik
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Q.17. Menurut Anda, Apakah Data Pribadi Aman Atau Tidak Di Internet?

57,8

0.3

Bemiliaku Pengguna | nt er ne

®Tidak Aman B Ragu-ragu B Tidak tahu ®Tidak jawab-
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* Q.18. Berdasarkan Pengalaman Anda Saat Terhubung Dengan Internet, Perangkat Apa Saja

Yang Anda Gunakan Yang Pernah Terkena Virus? (1)

66,4

Virus

L4

12,1

0,5

B Smartphone

E Tablet B Tidak tahu Tidak jawab__
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Q.18. Berdasarkan Pengalaman Anda Saat Terhubung Dengan Internet, Perangkat Apa
Saja Yang Anda Gunakan Yang Pernah Terkena Virus? (2)

=

69,2

Www.

Virus

4

20,1

7,3

0,3 1,0 0,1 0,2

trasi & Peril aku ‘
- Tidak pernah terkena virus  ®Laptop PC ®Smartphone ®Tablet ®USB Tidak tahu " Tidak jawab
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Q.18. Berdasarkan Pengalaman Anda Saat Terhubung Dengan Internet, Perangkat Apa
Saja Yang Anda Gunakan Yang Pernah Terkena Virus? (3)

72,8

WWW.

Virus

S

20,0

6,9

0,2 0,1

Penet r asi

" Tidak pernah terkena virus ® Smartphone Tablet W Tidak tahu ® Tidak jav_
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Q.19. Ada Beragam Alasan Mengapa Seseorang Menggunakan Internet. Sebutkan
Dan Urutkan 5 Alasan Mengapa Anda Menggunakan Internet? (1)

Jawaban utama dari 5 (lima) alasan
51,5 - @ f
H "Ej

e

™
.v?

32,9
5,2
2,9 1 1 1,4
3 3 04 01 : 05 <03 <06 ><0:& ><0:6. <03 01 0,1
_ I )
- Social Media i B Akses layanan publik Komunikasi lewat pesan B Games EBelanja Online
' u?z;r{ asi & Peri| ETransportasi Online E Trading Online B ayanan Informasi Berita | ayanan Perbankan

Informasi Barang/Jasa ®Layanan Informasi Pendidikan Layanan Informasi Pekerjaan  “ Lainnya Jualan Online
- s _
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Q.19. Ada Beragam Alasan Mengapa Seseorang Menggunakan Internet. Sebutkan
Dan Urutkan 5 Alasan Mengapa Anda Menggunakan Internet? (2)

Jawaban kedua dari 5 (lima) alasan

29,3

24,7

3,9
07 03 03 03
]
" Social Media B Akses Layanan Publik Komunikasi lewat pesan B Games
EBelanja Online B Hiburan H Transportasi Online B Trading Online
- Flayanan Informasi Berita B | ayanan Perbankan H | ayanan Informasi Barang/Jasa B | ayanan Informasi Pendidikan

Layanan Informasi Pekerjaan Lainnya Jualan online Layanan Kesehatan

. -
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Q.19. Ada Beragam Alasan Mengapa Seseorang Menggunakan Internet. Sebutkan
Dan Urutkan 5 Alasan Mengapa Anda Menggunakan Internet? (3)

Jawaban ketiga dari 5 (lima) alasan

|

21,7

10,0
7,3
2,8
0,3
[ ]

Social Media B Akses Layanan Publik Komunikasi lewat pesan B Games
E Belanja Online ® Hiburan E Transportasi Online B Trading Online
" Layanan Informasi Berita B | ayanan Perbankan B | ayanan Informasi Barang/Jasa B | ayanan Informasi Pendidikan

Layanan Informasi Pekerjaan Lainnya Tidak jawab _




Asosiasi
@ o e INDONESIA
" | ntermet SURVEY CENTER

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Q.19. Ada Beragam Alasan Mengapa Seseorang Menggunakan Internet. Sebutkan
Dan Urutkan 5 Alasan Mengapa Anda Menggunakan Internet? (4)

Jawaban keempat dari 5 (lima) alasan

23,3
19,0
2,2
0,2 0,1 0,1
1
"~ Social Media B Akses Layanan Publik Komunikasi lewat pesan B Games

~EBelanja Online B Hiburan H Transportasi Online B Trading Online
" Layanan Informasi Berita B | ayanan Perbankan ¥l ayanan Informasi Barang/Jasa B | ayanan Informasi Pendidikan

Layanan Informasi Pekerjaan Lainnya Kerja Layanan Kesehatan
Tidak jawab
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Q.19. Ada Beragam Alasan Mengapa Seseorang Menggunakan Internet. Sebutkan Dan
Urutkan 5 Alasan Mengapa Anda Menggunakan Internet? (5)

Jawaban kelima dari 5 (lima) alasan

T
.v?

38,3

© Social Media B Akses Layanan Publik Komunikasi lewat pesan B Games
.n ?I?rag IOnIgwePe til al B Hiburan ® Transportasi Onlln.e B Trading Online . N
anan Informasi Berita B | ayanan Perbankan B | ayanan Informasi Barang/Jasa B | ayanan Informasi Pendidikan

Informasi Pekerjaan " Lainnya Jualan Online u Tidakjavvab-
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Q.20. Sebutkan Merek HP/Smartphone Utama Yang Anda Pakai Untuk Terhubung
Dengan Internet?

PSANITRR

35,2

18,6

10,4

3,4

1,5 1,2

. Shamsung “ Oppo Xiaomi Vivo Iphone ®Asus " Realme ®lenovo ™ Advan lNokialLai_
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25,8

20,4

17,4

14,9

- 6-12 bulan
7 tahunan

-~ 0-6 bulan
G tahunan

12,4

B 1 tahunan
H 8 tahunan

2,5

Asosiasi
Penyelenggara
Jasa

Internet
Indonesia

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

INDONESIA
SURVEY CENTER

Sudah Berapa Lama Menggunakan HP (Smartphone) Tersebut?

2,1
¢ 1,5
1 i
,0 0,6 0.3 0,9 0.2
I -_—
2 tahunan ©3 tahunan =4 tahunan 5 tahunan
ETidak Ingat B Tidak tahu Tidak jawab
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\JQ.22. Sebutkan Nama Operator Seluler Utama Untuk HP/Smartphone Utama
Yang Saat Ini Anda Gunakan Untuk Ber Internet?

451

19,5

10,8
2,8
Penet r asi
Indosat B Smartfren B Telkomsel B XL Axiata Three Tidak Tahu H Tidak Jawab
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Q.23. Sebutkan Alasan Utama Anda Menggunakan Operator Seluler Utama
Tersebut Dalam Ber Internet?

53,8
17.8
Sinyal paling kuat ditempat tinggal ® Harga paket internetnya terjangkau
B Nomor HP yang dipakai untuk internet sudah lama digunakan ® Banyak promo & bonus
B Tidak mau berganti operator B | ebih praktis

EDibelikan olehikeluarga

t rerdural. Peri | aku
i ETidak jawab
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Q.24. Sudah Berapa Lama (Bulan/Tahun) Anda Menggunakan Operator Selular
Utama Tersebut Dalam Ber Internet?

=
=

Tidak jawab 1.0
Tidak tahu 2,9
Lainnya 1.1
2 tahun 0,9
1 tahun keatas 31,7
12 bulan 34,4
11 bulan 1,8
10 bulan 2,2
9 bulan 1,5
8 bulan 1,7
7 bulan 1,6
6 bulan 4.8
3,3

5 bulan

4 bulan 1,8

3 bulan 29

K

2 bulan
2netrasi & Fer

1 bulan
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Q.25. Bagaimana Tingkat Kepuasan Anda Terhadap Layanan Operator Selular
Utama Tersebut Dalam Ber Internet?

1,1_0,6

B L aku Penggu “Puas ®™Biasasaja ®Tidak Puas ®Tidak tahu " Tidak jawab
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Q.26. Jika Terjadi Gangguan Koneksi (Sinyal Lemah), Operator Internet Utama Yang Anda
Gunakan, Kira-kira Berapa Lama Waktu Gangguan Terjadi Sampai Koneksi Internet
Normal Kembali?

=

Tidak jawab
Tidak tahu
Seharian

4-6 jam

1-4 jam

31 menit-1 jam
26-30 menit
21-25 menit

16-20 menit

5-15 menit
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Q.27. Jika Ada, Sebutkan Merek HP/Smartphone Kedua Yang Anda Pakai
Untuk Terhubung Dengan Internet?

89,9

IR

1.7

3,5
1.4 1,4 0,7 0,5 0,4 0,3 0,2

BSamsung " Oppo Xiaomi Vivo Iphone = Asus Realme ®lLenovo ETidak punya HP KedualLain_
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Q.28. Sudah Berapa Lama (BulanTahun) Menggunakan HP/Smartphone Kedua
Tersebut Untuk Ber Internet?

b <

0,2 0,5 0,1 0,1 0,5

_Bﬁra'nl gklutafﬁ)l?r%g\gurf‘tahb‘nan “3tahunan "4 tahunan " 5tahunan “6 tahunan 8 tahunan lTidakjawab ETidak punya HP kedua
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Q.29. Sebutkan Nama Operator Seluler Kedua Yang Anda Gunakan Untuk Ber

Internet?
3,6
88.4
2,6
2,3 2.2
0,8
0,1
e algdoaa’g B Smartfren E Telkomsel XL Axiata ® Three “ Tidak Jawab E Tidak pakai operator kedua
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Tidak jawab

Tidak tahu

Tidak pakai operator kedua

Lainnya

Karena tuntutan pelanggan

Karena sudah lama menggunakan operatornya
Karena tuntutan pekerjaan (permintaan kantor)

Alternatif koneksi jika paket data/kuota habis

- Alternatif koneksi jika operator yang satu bermasalah

- HP/Smartphone saya dual SIM

one) saya lebih dari satu

Asosiasi
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Dalam Ber Internet?

0,8

0,4

L 25

2,5

1,8

Q.SO. Apa Alasan Utama Anda Menggunakan Operator Seluler Kedua Tersebut

88,4
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Q.31. Sudah Berapa Lama Menggunakan Operator Selular Kedua Tersebut?

=

Tidak jawab

Tidak tahu

88,4

Tidak pakai operator sel kedua

1 tahun keatas

12 bulan 3.1
11 bulan | 0,2
10 bulan | 0,1
9bulan 0,0
8bulan = 0,0
7 bulan | 0,1
6 bulan 0,7
5bulan | 0,5
4bulan || 0,6
3bulan | 0,3
2 bulan 0,8
trasi & P(? rbiullar?k 0.2

i1bulan | 0,5
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Q.32. Apakah Anda Sudah Puas, Biasa Saja Atau Tidak Puas Terhadap
Layanan Operator Selular Kedua Tersebut Dalam Ber Internet?

0.1 0,9

/A

B Penetrasi & Per

- Puas ®Biasasaja ®Tidak Puas ®Tidak Pakai Operator Kedua " Tidak Tahu © Tidak Jawab-
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Q.33. Jika Ada Gangguan Koneksi (Sinyal Lemah) Pada Operator Internet Kedua
Yang Anda Gunakan, Kira-kira Berapa Lama Waktu Gangguan Terjadi Sampai
Koneksi Internet Normal Kembali?

»
.v?

Tidak jawab

Tidak tahu

Tidak pakai operator kedua 88,4
Seharian

4-6 jam

1-4 jam

31 menit-1 jam
26-30 menit
21-25 menit
16-20 menit
5-15 menit

|B£Waa?1l5 n‘%‘enﬁ%raj]a'

inyalnya 2,7
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Tidak tahu h 2.9

Lebih dari 300 ribu rupiah

250 -

200

150

100 -

75 -

300 ribu rupiah

- 250 ribu rupiah

- 200 ribu rupiah

150 ribu rupiah

100 ribu rupiah

50 - 75 ribu rupiah

25 - 50 ribu rupiah
trasi & Peri |

rupiah F 29

A- 1.0

A— 2,2
I
A_ 14,8

Asosiasi
L gy |55
APJII Jasa
Internet
™ | Indonesia

------------------------------------------

Terhubung Dengan Internet?

B 06

TR, 254

A  1e,8

aku

w

Q.34. Dalam Satu Bulan Berapa Biaya Yang Anda Keluarkan Agar Tetap

n
Z

9,4

INDONESIA
SURVEY CENTER
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\-’:56 ..........................................
Q.35. Ada Tiga Masa Berlaku Paket Langganan Internet Yang Diberikan Oleh

Operator Seluler, Manakah Yang Paling Sering Anda Gunakan Dalam Ber Internet?

Pl aku Pengguna | nternet

ingguan  Bulanan Harian ™ Tidak tahu Tidak jawab -
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Q.36. Apa Saran Bagi Operator Seluler Layanan Internet Yang Anda

Gunakan Saat Ini?

NO SARAN PERSENTASE
1 Sinyalnya jangan putus-putus agar internetnya tidak lemot 27.9 %
2 Paket promo yang menarik agar diperbanyak 20.5 %
3 Sinyal harus stabil, apalagi pada saat jam kerja 15.0 %
4 Paket jangan di bagi-bagi per waktu (Pagi, Siang, Malam) 10.6 %
3} Coverage layanan di tambah sampai ke daerah-daerah 9.2 %
6 Paket data jangan di bagi-bagi per aplikasi 4.9 %
7 Sisa kuota di akumulasikan; jangan hangus 3.8 %
8 Paket roaming ke negara-negara lain agar lebih murah 1.0 %
9 Lainnya 0.8 %
10 Tidak tahu 5.9 %
11 Tidak jawab 0.4 %
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Q.37. Apakah Anda Berlangganan (Terpasang Jaringan) Internet Tetap Di
Rumah?

® Tidak berlangganan internet tetap
dirumah

“Ya, berlangganan tetap dirumah

trasi & Peril aku
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Q.38. Apakah Anda Berlangganan Internet Dirumah Memakai Koneksi
Tanpa Kabel Atau Dengan Kabel?

\ D
="

85,2

7,5
0.2 0.1

ietrasi & Peril aku Pe _
Tanpa kabel (wireless) B Dengan kabel B Tidak berlangganan internet tetap dirumah ® Tidak tahu B Tidak jawab
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Q.39. Sebutkan Nama Operator Penyedia Internet Yang Anda Gunakan
(Berlangganan) Dirumah?

!
e

="

85,2

0,4 0,4 0,3 0,4 0,3 0,3 0,2

E Biznet ECBN B First Media

lhemé & Peril aku ¥ |ndosat M2 ® MNC Vision
ublic B Oxygen B XL Home

yang berlangganan internet B Tidak berlangganan internet tetap dirumah B Tidak tahu
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Q.40. Berapa Kecepatan Layanan Internet Yang Terpasang Dirumah Anda?

™
.v?

85,2

3.8 5.1

1,6 ' 1,5 0.1 25 0.2
- B ebih dari 1 Mbps - 5 Mbps B | ebih dari 5 Mbps - 10 Mbps B | ebih dari 10 Mbps - 20 Mbps
' mLebih'dari 20 Mbps B ainnya mTidak berlangganan internet tetap dirumah

ey _
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Q.41. Sebutan Berapa Biaya Berlangganan Internet Per Bulan Yang
Terpasang Dirumah Anda?

= L5
02 _ " el ¢ 02 01 O
<100 ribu E 100 ribu lebih - 200 ribu rupiah
® 300 ribu lebih - 400 ribu rupiah B 400 ribu lebih - 500 ribu rupiah

'1* ™60 ribu lebih - 700 ribu rupiah ®700 ribu lebih -'800 ribu rupiah

k berlangganan internet tetap di rumah B Tidak tahu

0,1

85,2

0,2 0,1

B 200 ribu lebih -300 ribu rupiah
® 500 ribu lebih - 600 ribu rupiah
B 900 ribu‘lebih'~'1-juta rupiah

B Tidak Jawab
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Q.42. Sebutkan Biasanya Berapa Kali Terjadi Gangguan Internet (Tidak Ada

Koneksi) Di Rumah Anda?

8,7
3.6
0.3 0,1 0.6 _L 0,1 0,1 0,3 0,3
Tidak ada gangguan B 3 kali sehari B Dijatas 3 kali sehari
B Seminggu 3 kali B Sebulan 2 kali B Tidak menentu
Sebulag sekali | aku Pengo B Setahun sekali B Tidak berlangganan internet tetap dirumah
dak tahu = Tidak jawab
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Q.ZB. Jika Internet Yang Terpasang Dirumah Anda Mengalami Gangguan, Hal
Apa Yang Paling Sering Anda Lakukan Agar Normal Kembali?

85.2 B Menghubungi call center &
‘ mendapatkan arahan petunjuk teknis

untuk memulihkan secara mandiri

B Memulihkan gangguan melalui
aplikasi operator internet di
smartphone

B Menghubungi call center untuk
meminta segera petugas teknis
datang kerumah

H Melakukan semuanya
ETidak berlangganan internet tetap
dirumah

E Tidak tahu

Tidak jawab

0.7 0.2
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Q.44. Sebutkan Alasan Utama Anda Berlangganan Internet Tetap Dirumah?

85,2

0.8 0.6 14 0.7 0.2 0.1 0.0
— ——
. _ebih murah H Dapat diakses oleh anggota keluarga lainnya B | ebih stabil koneksinya
baha n layanan yang lebih baik B Untuk usaha onlineshop & bisnis personal B Tak ada batasan kuota

nat kuota HP/Smartphone ' /' ' ' ®Lainnya ® |nternet adalah kebutuhan di rumah
- ® Tidak tahu m Tidak jawab
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Q.45. Apakah Anda Sudah Puas, Biasa Saja Atau Tidak Puas Terhadap
Layanan Internet Yang Digunakan Dirumah Anda?

85,2

3.3
0,9

0.0

pEbaku Pengguna | nternet |nd . ‘ [k . i .
S Biasa saja B Tidak puas ETidak berlangganan internet tetap ETidak tahu
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Q.46. Ada Berapa Jumlah Anggota Keluarga Anda Yang Menggunakan
Internet Tetap Dirumah?

=
=

85,2

28 3,9 3,6
0.6 1.6 1.6 0.5 0.1 0.1
—— I ,
Brasi & Peril aku :
ng B2 orang B3 orang 4 orang B 5 orang B G orang ®Lainnya ®Tidak berlangganan tetap B Tidak tahu ETidak jawab
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Q.47. Apakah Teknologi Alat-alat Elektronik Yang Dimiliki Dirumah Anda
Sudah Mendukung Atau Tidak Untuk Dipakai Melalui Sambungan Internet?

® Belum mendukung

®Ya, sudah mendukung

E Tidak berlangganan internet tetap

“ Tidak tahu

Penet r asi Tidak jawab
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Q.48. Apakah Di Kantor Tempat Anda Bekerja, Berlangganan (Terpasang)
Internet Tetap Atau Tidak?

72,2

® Tidak berlangganan internet
tetap

BYa, berlangganan internet
tetap

B Tidak bekerja kantoran
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49. Sebutkan Bergerak Dibidang Usaha Apa Perusahaan Tempat Anda
Bekerja, Sehingga Menggunakan Internet?

\_?
=

ETidak berlangganan internet tetap H Perdagangan B Jasa Hiburan
Jasa Pendidikan ® Biro Perjalanan (Travel) B Keuangan non Bank
E Perbankan B Produk manufaktur B Telekomunikasi
E Kesehatan B Perhotelan B Konsultan
| ayanan publik (instansi pemerintah pusat / daerah) B Transportasi B Produk pertanian & perkebunan
E Media B Kreatif H| ainnya
Start Up Tidak bekerja kantoran 72,2

06 05 06 05 03 05 2" 04 18 02 02 03 01 06 01
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Q.50. Menurut Perkiraan Anda, Berapa Jumlah Karyawan/Pegawai (Tetap &
Tidak Tetap) Yang Bekerja Di Tempat Anda Bekerja?

®5-14 karyawan B 15-24 karyawan W 25-34 karyawan
35-44 karyawan H45-54 karyawan B 55-64 karyawan
| ebih dari 65 karyawan B Tidak bekerja kantoran B Tidak tahu

ETidak berlangganan internet tetap dirumah

72,2

12,6

0,7 0,3 0.0 1.4
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Q.51. Sebutkan Seberapa Tinggi Tingkat Ketergantungan Kantor Tempat
Anda Bekerja Terhadap Koneksi Internet?

»
=7
=~

72,2

12,6

55 7.1
2,5

L' “m baﬁ&gaFt)el'rir{glg?h“

B Tinggi B Bjasa saja I'Tidak bekerja kantoran B Tidak tahu ' Tidak berlangganan internet tetap
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Q.52. Sebutkan Nama Operator Penyedia Layanan Internet Tetap Dikantor

Anda?

E Biznet ECBN

¥ |ndihome ®|ndosat M2

B My Republic B Oxygen

E Berlangganan dari kantor yag menggunakan internet Tidak bekerja kantoran;

FTidak berlangganan internet tetap kantoran

8,6

B First Media
B MNC Vision
B XL Bisnis

B Tidak tahu

72,2

0,1 0,1 ’:

pak,9& Perig.:ku Pepom - 0,3 0,2 0,3 0,1
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Q.53. Berapa Kecepatan Layanan Internet Tetap Yang Digunakan Dikantor

Tempat Anda Bekerja?

E Tidak berlangganan internet tetap B | ebih dari 1 Mbps - 5 Mbps B | ebih dari 5 Mbps - 10 Mbps
Lebih dari 10 Mbps - 20 Mbps B | ebih dari 20 Mbps | ainnya
ETidak bekerja kantoran B Tidak tahu B Tidak jawab
72,2

3,7 3.5

IUUIITOI

F@8gguna | ntled net |1 0.1
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Q.54. Apakah Internet Di Kantor Tempat Anda Bekerja Pernah Terjadi
Gangguan (Tidak Ada Koneksi) Atau Tidak?

=,
e \é}

72,2

12,6 134

0,5

gasi & Peri | aku Pengc i
- BTidak berlangganan internet tetap ~ ®Ya, pernah terjadi gangguan B Tidak pernah Tidak bekerja kantoran ~ ®Tidak tahu
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Q.55. Sebutkan Berapa Kali Terjadi Gangguan (Tidak Ada Koneksi) Di
Kantor Tempat Anda Bekerja?

E Tidak berlangganan internet tetap ETidak pernah ada gangguan B 3 kali sehari Diatas 3 kali sehari
B Seminggu 3 kali B Sebulan 2 kali E Sebulan sekali E Djatas 3 bulan sekali
®| ainnya B Tidak bekerja kantoran Tidak tahu

72,2

10,2

0,3 0,5 0.0 0,4
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Q.56. Apakah Anda Puas, Biasa Saja, Atau Tidak Puas Terhadap
Kecepatan Internet Tetap Yang Digunakan Di Kantor Anda”

72,2

12,6

8.6
4,9
1.0

® Tidak berlangganan internet tetap, - /®Puas , ™Biasa saja Tidak puas ™ Tidak bekerja kantoran- - BTidak tahu = ®Tidak jawab

0.5 0.2
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Q.57. Apakah Ada Atau Tidak Pembatasan Penggunaan Internet Di Kantor
Anda Kecuali Untuk Keperluan / Kepentingan Pekerjaan?

=
ol 7

72,2

12,6 12,1

2.8
“ 03

' berlangganan internetitetap ™ Ya, dibatasi hanya untuk kepentingan pekerjaan ®Tidak dibatasi atau dibebaskan- - Tidak bekerja kantoran ®Tidak tahu
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Q.58. Apakah Internet Di Perusahaan (Kantor) Tempat Anda Bekerja Dipakai Untuk
Keperluan Berkirim Email Terkait Urusan Kantor, Browsing, Update Konten Internet, Atau
Interkoneksi Antar Kantor Cabang Dengan Kantor Pusat?

® Tidak berlangganan internet tetap 72,2
B Mengirimkan email terkait urusan kantor
®Browsing
Aktivitas transaksi bisnis perusahaan
B Update konten internet (berita, media sosial, chatting, komersial dsb)
B |nterkoneksi antara kantor cabang dengan kantor pusat
B Pemasaran produk perusahaan melalui iklan online
B Mengirimkan email terkait urusan kantor & browsing
® Mengirimkan email terkait urusan kantor & aktivitas bisnis perusahaan
B Mengirimkan email terkait urusan kantor, browsing & aktivitas bisnis perusahaan
B Mengirimkan email terkait urusan kantor, browsing & update konten berita
® Mengirimkan email terkait urusan kantor, browsing & interkoneksi kantor cabang dengan pusat
E Mengirimkan email terkait urusan kantor, aktivitas bisnis perusahaan & interkoneksi antar kantor cabang dengan pusat
B Mengirimkan email terkait urusan kantor, browsing, aktivitas bisnis perusahaan & update konten internet
B Mengirimkan email terkait urusan kantor, browsing, aktivitas bisnis perusahaan & koneksi cabang dengan pusat
B Mengirimkan email terkait urusan kantor, browsing, update konten & interkoneksi koantor cabang dengan pusat
B Email, browsing, aktivitas transaksi bisnis, update konten & pemasaran produk
B Email, browsing, aktivitas transaksi bisnis, interkoneksi cabang dengan pusat & pemasaran produk perusahaan
Lainnya
Tidak bekerja kantoran
Tidak tahu
B Tidak jawab

12,6

02r N€0,21 n@R2es0@ - OMunayl U4k pigelson AGe (B2 @ ot 4. . 05 0,1
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Q.59. Sebutkan Konten Internet Berita Di Media Online Yang Paling Sering
Anda Kunjungi?

25
20,8
20
15
10,8 10,9
10
5
0,0 0,4
Hukum dan HAM % Ekbis Ekonomi dan Industri Kriminalitas I Infotainment M Mancanegara
dan R IiBEr il aku. Ifféﬂ?f@qﬂ’]a I nt e M BudPar B Olahraga B |PTEK : B Pendidikan

_— ~ Tidak pernah berkunjung = Tidak tahu Tidak jawab
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Q.60. Internet Adalah Tempat Dimana Banyak Orang Mendapatkan Dan Memberi Informasi Secara
Cepat Tentang Apa Saja. Kira-kira Menurut Anda, Berapa Banyak Informasi Yang Beredar Di Internet
Yang Dapat Dipercaya?

£

AL 27,8 275

apat dipercaya, " Sebagian kecil saja, * Kira-kira setengah. ' Sebagian besar. ® Semua dapat dipercaya ¥ Tidak tahu M Tidak jawab

=
.
e

-
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Q.61. Sebutkan Konten Internet Hiburan Yang Paling Sering Anda Kunjungi?

60

49,3

50

15,3
6,0
= 0,0 0,4
nonton vidEo oBIine ¥ Radio online " Game online Musik online [ pertandingan olahraga
Ferilaku Pengguna |'nterne 1
line M Lai B Tidak pernah berkunjung M Tidak tahu B Tidak jawab
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Q.62. Sebutkan Kategori Barang Kebutuhan Apa Yang Paling Sering Anda
Beli Secara Online?

50
45 43,2
40
35

30

25.0

25

20

15

10 6,5 6,4

4,4

2,7 26 2,6 1,9 1,4 1,4 0,6 0,3

B Produk fashion dan kecantikan ¥ Produk rumah tangga I Produk elektronik Tiket
I Pangan dan produk pangan B Kebutuhan pendidikan B Kendaraan bermotor dan aksesoris ™ Games
Produk kesehatan M Film dan video B Hotel dan penginapan B Musik digital

nah membelisecara online /: Tidak tahu, ‘ i
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Q.63. Sebutkan Nama Toko Online Tempat Anda Paling Sering Membeli
Kebutuhan Tersebut?
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Ao | i INDONESIA
intemet SURVEY CENTER

Note:

»  Persentase yang didapat adalah potret hasil survei pada saat survei ini dilaksanakan.

*  Metode atau teknik sebaran sampel yang dipilih dapat memengaruhi hasil survei.

. PedanYaan “paling sering” dapat diinterpretasikan kekerapan atau kerapatan ﬁfrekuensi lebih dari
tiga kali dalam seminggu atau sebulan) tempat responden membeli secara online. Pertanyaan ini
meminta 1 jawaban saja. Kemungkinan jika format pertanyaannya dirubah seorang responden juga
bertransaksi di toko online namun dengan frekuensi tidak “paling sering”.

3,8
2,4

-1'30,4 83 S0 SHSSEB0 IS0 S 2SO S 10,1

¥ Lazada " Tokopedia " Bukalapak ¥ Facebook M Traveloka

m Blibli s e HJD.ID
DI unduh untuk =Ni el N~ ASS

_ M Sorabel
Booking ¥ Pegipegi M Tidak pernah beli online
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Q.64. Sebutkan Dalam Sebulan Berapa Kali Anda Membeli Barang-barang

Kebutuhan Tersebut Secara Online?

15,1

1,8

o 1 bulan sekali

. DL %[Raatlﬂ‘éHgguna | nt ert

1,8

1 bulan dua kali
1 bulan empat kali

B Belum tentu anda transaksi dalam sebulan

43,2

1 bulan tiga kali
B Lainnya

B Tidak pernah beli online
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Yang Paling Sering Anda Gunakan?

Note:

* Persentase yang didapat adalah potret hasil survei pada saat survei ini dilaksanakan.

* Metode dan sebaran sampel yang dipilih dapat memengaruhi hasil survei.

* Angka persentase survei yang didapat untuk Q.65 masih berada di dalam Margin of Error (£ 1,27
Persen dengan jumlah sampel 7000). Maksudnya probabilitas interval persentase Gojek
merentang dari 20,67%-19,4%-18,13%. Sementara Grab merentang dari 22,57 %-21,3%-20,03%.

21,3
19,4

0,3 0,3 0,3 0,2 0.1

i | aku una |t ernet | ndonge ‘ | Int-uk >N ekson Ass i
, fg&gg rnAnterin 4 Bonceng B Maxim ¥ FastGo B [ainnya ¥ Tidak pernah
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Q.66. Sebutkan Apa Alasan Anda Membeli Kebutuhan Secara Online?

&<

16 15,2
14
12
10
8,3
8 NS 71
e
6 oo

’V
5
X

&
Q

OOK)
O
2&2

8
%)

0,7 0,6
0,1

A e N

ql bih murah 1 Belanja dapat dilakukan dimana saja % Lebih cepat dan praktis

o/ “enoguna Lnternel ImMudah‘membandingkan barangyang akanddibeli’t /o © M Semuabetul | 01 ¢k
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Q.67. Dari Beragam Cara Pembayaran Online Dibawah Ini Manakah Cara
Yang Paling Sering Anda Gunakan Untuk Membeli Secara Online?

27,5

B COoD M Transfer ATM

BBREIERUR K penggullyia Afamart: | n

2,4

 Mobile banking

B Kartu kredit

23

1.0

Internet banking

B Tidak tahu

0,9

43,2

0,8

¥ via Indomaret

¥ Tidak pernah beli online
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Q.68. Rata-rata Dalam Sebulan Berapa Besar Jumlah Uang Yang Anda
Keluarkan Untuk Membeli/Belanja Secara Online?

50
45 41,4
40
35
30
25
20
15

10
4,6

159

0,6 0,2 0,2 1,2
S Ry

B Kurang dari 500 ribu rupiah 500 ribu lebih hingga 1 juta rupiah 1 juta lebih hingga 2 juta rupiah

juta lebih hingga 5 juta rupiah 5 juta lebih hingga 10 juta rupiah ¥ lebih dari 10 juta rupiah

Reril aku Pengguna | nterne .
] B Tidak tahu H Tidak pernah beli online
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Q.69. Sebutkan Apa Alasan Utama Anda Tidak Pernah Membeli Secara Online?

60 56,8
50
40
30
20
12,9
10
4,5 4,6
2,0 1,8 0,9 0,9 0,5 0.2
B EE O e
0

B Lebih suka beli langsung karena barang langsung didapat [ Belum bisa pakai aplikasinya

© Khawatir barang yang dibeli tidak sesuai spesifikasinya Khawatir barang tidak dikirim

 Rumit harus transfer M Jika barang tidak sesuai takut barang tidak dapat dikembalikan

aktu pengiriman relatif lama B Tidak punya uang
At aku Pengguna Internet Ind ‘ M Jarang belanja i

B Tidak jawab
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Q.70-73. Dari Daftar Media Sosial Dibawah Ini Manakah Yang Sering,
Sesekali/Jarang, Atau Tidak Pernah Anda Gunakan Dalam Ber Internet?

65,8

49,4
44,0 431

18,2
10.0 10,6
Linkedin i Twitter

e I B Sering ™ Sesekali " Tidak pernah Tidak punya akunnya -
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Q.74.Apakah Anda Sering Atau Sesekali/Jarang Atau Tidak Pernah
Menonton Youtube?

61.0 °

er i ERIREengouna I nternet |ndonesi a - Youlwkfuh untuk N el-son Assa (assa@

% Sesekali I Tidak pernah menonton Youtube-
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Q.75. Sebutkan Apa Konten Youtube Yang Paling Sering Anda Tonton?

16,2

7,1

53
4,1

18 17 16 15

09 08 07 06 04 04 04 03

l’€<‘l>8‘__'_

= Musik Olahraga Kuliner M Tutorial games
ertainment B Ceramah agama M Berita B Vlog artis terkenal B Pendidikan
) B Komedi N Kecantikan " Konten anak-anak Kesehatan
Rerllaku RPUARLWahd Nt er net | ndomegtomotif O B Flora dan Fauna 5 ¥ Handfraft

™ Pertanian dan perkebunan B Travelling B Podcast Lainnya
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Q.76. Selain Facebook, Instagram, Linkedin, Twitter, Dan Youtube, Sebutkan
Nama Sosial Media Lainnya Yang Paling Sering Anda Gunakan?

70
60
50

40

B85

25
16 0,9 0,4 0,3 0,2 0,1 0,5

Beril aku Pengguna | nterne i
ine  Facebook Messengger ~ Telegram ™ PUBG M Tiktok M 1Cak M Wechat M Lainnya M Tidak punya akun sosmed lainnya
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Q.77. Apa Yang Akan Anda Lakukan Jika Dilecehkan Atau Diejek Atau Di
“Bully” Di Media Sosial?

45
40,4

e ¥ Membiarkan saja M Melaporkan ke pihak yang berwajib ' Menghapus bully
mbalas bully 70 00 ernet L HOeTidak pernah dilecehkan U T 1 © U E Tidak punya akuh sosmed

e — -
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Q.78. Sebutkan Konten Pendidikan Yang Paling Sering Anda Kunjungi?

60
52,8
50
40
30
20
13,1
10
5,1 4,1
2,8 2,2 2,1 1,8 0,9
0 _
B Website sekolah ¥ Blog dakwah keagamaan Web Univeritas/Sekolah tinggi Aplikasi Bimbel
) ,!_Blog pendidikan B Web Kemendikbud B Pustaka digital ® Disdik daerah
_IPe?ﬁéHr@KﬁHilRﬁngguna ' /M Ruang guru B WAG anak M Tidak pernah berkunjung

b
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Q.79. Sebutkan Konten Internet Layanan Publik/Masyarakat Yang Paling
Sering Anda Kunjungi?

11,7

an

nan pendidikan

k"é'lrll<u Pengﬂlép)gln#o%ueéa

B Tidak jawab

3,6

¥ Layanan Pemda

H%F\ak

| nd

3.0 2,6

e

57,1

0,1 0,1

" Layanan Naker/BPJS Naker Info DPR
M info data BPS dan Pemerintah M Info lalin Kemenhub2

M Tidak pernah berkunjung

¥ Pelayanan Kesehatan

L] ‘.ayanan putusan'MA
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Q.80. Apa Aplikasi Perpesanan Sosial Yang Saat Ini Paling Sering Anda
Gunakan?

100
91,5

4,1
1,6 1.0 0,4 0,3 0,2 0,1 0,8

Beri |l aku Pengguna | nterne S a i . _
" Facebook Messengger " LINE SMS ®Instagram Messengger ™ Telegram M LiteBig ™ Wechat ™ Tidak pernah pakai
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Q.81. Sebutkan Aplikasi Browsing Yang Paling Sering Digunakan Dalam Ber
Internet?

90

79,4
80

=5 2,2 3,2 1,6

0,6 0,2
IEEEE— .

500¢ e Chrome' '/ M UC Browser | ' internet Explorer ' & Mozilla'''*® Safari' '/ ® Tidak pernah brosing '~ ®Tidak tahu - ®Tidak jawab
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Q.82. Apakah Aplikasi Video Call Yang Saat Ini Paling Sering
Anda Gunakan?

93,4

0,8 0,6 0,5 0,1 0,1 1,7 0.0 0,0
ST ST TSSO

& S'kyr/]ﬁe”' LINE ™ Zoom ™ Google Duo M Google Meet ® Wechat M Tidak pernah pékai M Tidak tahu ® Tidak jawab
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Q.83. Dalam Satu Tahun Terakhir Ini, Menurut Anda Apakah Aman Atau
Tidak Bertransaksi (Membeli Barang, Bayar Tagihan, Transfer Uang, Dan
Sebagainya) Melalui Internet?

68,7

2,1

BENEEr | | aku Pengguna | nternet | i
- B Aman H Tidak Aman © Tidak tahu Tidak jawab
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Q.84. Ada Beberapa Uang Elektornik Aplikasi Yaitu; Dokuku; Dana; Go-pay; Kartuku; Linkaja;
OVO; Paypro; Paypal; Sakuku; Uangku Dan Sebagainya. Sebutkan Nama Uang Elektronik
Aplikasi Apa Saja Yang Anda Gunakan Saat Ini?

™
.v?

80,2
59 6.5
_113 RN 0 LS 053015 04002 R0 <0 o0 S K L8401 04 0,1
| e — s — ¢
- = Gopay EQVO B | inkAja EDana B Shopee pay B m banking
~ Egmoney B Gopay dan OVO B QOVO dan LinkAja B Gopay dan Paypal B QOVO dan Paypal B OVO dan e money
~ " OVO dan m banking B QOVO dan Shopee pay B Gopay dan Dana EQOVO dan Dana B Gopay, OVO & LinkAja B Gopay, OVO & Dana
OVO & m banking ~ Gopay, LinkAja & Dana  ~ Lainnya “0VO, LinkAja & Dana “ Tidak punya Aplikasinya
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Q.85. Sebutkan Untuk Keperluan Apa Anda Menggunakan Uang Elektronik?

-

90

80,2

80

70

60

50

40

30

0,8 0,7 0,6

EﬁBQB&Hﬂa 0L e Bisnist 01 e5 1 & mKanter /U1 UL Ui Belanja online©© ¢ | 25 S Tidak punya eléektronik
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1Q.86-88. Dibawah Ini Ada Beragam Layanan Dan Produk Keuangan Yang

Menggunakan Internet. Manakah Yang Sering, Jarang Atau Tidak Pernah Anda
Gunakan Dalam Aktivitas Sehari-hari?

13,4
]

55

trasi & Perfinteeh

M Sering

80,2

61,2
26,6
8,3
39 NS
Internet Banking
@ Jarang Tidak Pernah

56,7

22,0

13,9

7.4 I

Mobile Banking

Tidak_
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Q.89. Alamat Email Apa Yang Anda Gunakan?

100
90,6

4,5
0,8

pilbaku Pengguna | nternet |nd ‘
Gmail  Yahoo  Email Kantor

0,8

Tidak punya

3,3

L

B Tidak jawab
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